
Diagnóstico Psicossocial 
CECOMP

NR-01 APRESENTAÇÃO COMERCIAL E TÉCNICA

Ijpµø���ãĀp, aėa«�p p �päpµc�p ¾ì ä�ìc¾ì áì�c¾ìì¾c�a�ì ja ìĀa p³áäpìa c¾³ baìp 
c�pµø���ca p c¾µ�¾ä³�jajp «p�a«.



O Problema Que Sua Empresa 
Pode Estar Enfrentando (Mesmo 
Sem Saber)
O ä�ìc¾ áì�c¾ìì¾c�a« ¥á q Ā³a äpa«�jajp µaì p³áäpìaì bäaì�«p�äaì. O M�µ�ìøqä�¾ j¾ 
Täaba«�¾ p E³áäp�¾, á¾ä ³p�¾ ja NR-01, pĝ��p ãĀp aì ¾ä�aµ�ĨafÜpì �jpµø���ãĀp³, 
aėa«�p³ p �päpµc�p³ pììpì ä�ìc¾ì.

O áä¾b«p³a q ãĀp pììpì ä�ìc¾ì µã¾ aáaäpcp³ p³ äp«aø¿ä�¾ì øäaj�c�¾µa�ì 4 ³aì ¥á 
pìøã¾ �³áacøaµj¾ j�äpøa³pµøp ¾ a³b�pµøp ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«.

Passivos Trabalhistas
Aj¾pc�³pµø¾ ³pµøa« �päaµj¾ afÜpì 
¥Āj�c�a�ì p �µjpµ�ĨafÜpì

Multas e Autuações
Ppµa«�jajpì j�äpøaì áp«a µã¾ 
c¾µ�¾ä³�jajp c¾³ a NR-01

Queda de Produtividade
Eµ�a¥a³pµø¾ äpjĀĨ�j¾ p c«�³a ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« jpøpä�¾äaj¾

Mpì³¾ p³áäpìaì pìøäĀøĀäajaì p c¾³ b¾aì áäáø�caì jp �pìøã¾ á¾jp³ pìøaä 
pĝá¾ìøaì a ä�ìc¾ì áì�c¾ìì¾c�a�ì ¾cĀ«ø¾ì.



O risco invisível é 
o mais perigoso
O ³a�¾ä ä�ìc¾ µã¾ q ¾ áä¾b«p³a ė�ì�ėp«. É ¾ áä¾b«p³a ãĀp ¥á 
pĝ�ìøp 4 ³aì a�µja µã¾ �¾� j�a�µ¾ìø�caj¾.

Esses riscos já estão acontecendo internamente, gerando:

Adoecimento Emocional Silencioso

C¾«ab¾äaj¾äpì a�pøaj¾ì ìp³ ãĀp a �pìøã¾ ápäcpba

Queda de Desempenho das Equipes

RpìĀ«øaj¾ì c¾³áä¾³pø�j¾ì á¾ä �aø¾äpì µã¾ ³pµìĀäaj¾ì

Conflitos Internos Recorrentes

TpµìÜpì ãĀp ìp äpápøp³ ìp³ caĀìa aáaäpµøp �jpµø���caja

Passivos Trabalhistas em Formação

R�ìc¾ì ¥Āä�j�c¾ì acĀ³Ā«aµj¾-ìp ì�«pµc�¾ìa³pµøp



O Que a NR-01 Exige da Sua 
Empresa
A NR-01 jpøpä³�µa ãĀp ø¾ja p³áäpìa jpėp á¾ììĀ�ä Ā³ Pä¾�äa³a jp Gpäpµc�a³pµø¾ 
jp R�ìc¾ì (PGR), �µc«Ā�µj¾ ¾bä��aø¾ä�a³pµøp ¾ì ä�ìc¾ì áì�c¾ìì¾c�a�ì. Sp³ j�a�µ¿ìø�c¾, 
µã¾ pĝ�ìøp �pìøã¾. E ìp³ �pìøã¾, a p³áäpìa pìøá ėĀ«µpäáėp« ¥Āä�j�ca³pµøp.

1

Identificar
Maápaä ¾ì ä�ìc¾ì áì�c¾ìì¾c�a�ì áäpìpµøpì µ¾ a³b�pµøp jp øäaba«�¾

2

Avaliar
MpµìĀäaä ¾ �³áacø¾ µa ìaājp p bp³-pìøaä j¾ c¾«ab¾äaj¾ä

3

Implementar
EĝpcĀøaä afÜpì jp c¾µøä¾«p p ³�ø��afã¾ j¾ì ä�ìc¾ì �jpµø���caj¾ì

4

Documentar
Rp��ìøäaä ø¾j¾ ¾ áä¾cpìì¾ áaäa aĀj�ø¾ä�a p c¾µ�¾ä³�jajp «p�a«



O Risco Real de Não Fazer Nada
A �µafã¾ j�aµøp j¾ì ä�ìc¾ì áì�c¾ìì¾c�a�ì µã¾ q Ā³a ¾áfã¾ ìp�Āäa 4 q Ā³a pìc¾«�a jp pĝá¾ì�fã¾. Aì c¾µìpãĀuµc�aì ìã¾ c¾µcäpøaì p cäpìcpµøpì.

Autuações do Ministério do 
Trabalho
F�ìca«�ĨafÜpì p ápµa«�jajpì 
aj³�µ�ìøäaø�ėaì j�äpøaì

Condenações por Negligência
Rpìá¾µìab�«�jajp c�ė�« á¾ä ìaājp ³pµøa« 
j¾ì c¾«ab¾äaj¾äpì

Processos Trabalhistas
Iµjpµ�ĨafÜpì p cĀìø¾ì ¥Āä�j�c¾ì p«pėaj¾ì

Perda de Talentos
R¾øaø�ė�jajp p«pėaja p j���cĀ«jajp jp äpøpµfã¾

Impacto na Reputação
Daµ¾ì à �³a�p³ ja p³áäpìa µ¾ ³päcaj¾ p c¾³ c«�pµøpì



A Solução: Diagnóstico 
Psicossocial CECOMP

O CECOMP q Ā³ j�a�µ¿ìø�c¾ pìøäĀøĀäaj¾ ãĀp �Āµc�¾µa c¾³¾ Ā³ ėpäjajp�ä¾ 
³aáa jp ä�ìc¾ áì�c¾ìì¾c�a« ja p³áäpìa. E«p �jpµø���ca ¾µjp pìøã¾ ¾ì áä¾b«p³aì, ¾ 
ãĀp pìøá �päaµj¾ ä�ìc¾ p ãĀa�ì afÜpì jpėp³ ìpä ø¾³ajaì.

O que o CECOMP identifica

Oµjp pìøã¾ ¾ì �¾c¾ì jp ä�ìc¾ 
áì�c¾ìì¾c�a«

QĀa�ì �aø¾äpì pìøã¾ �päaµj¾ 
áäpììã¾ µaì pãĀ�ápì

QĀa�ì ìpø¾äpì jp³aµja³ aøpµfã¾ 
áä�¾ä�øáä�a

QĀa« a �µøpµì�jajp p Āä�uµc�a jp 
caja ä�ìc¾

O que o CECOMP entrega

D�a�µ¿ìø�c¾ c¾³á«pø¾ p 
j¾cĀ³pµøaj¾

Íµj�cp CECOMP c¾³ c«aìì���cafã¾ 
jp ä�ìc¾

P«aµ¾ jp afã¾ pìøäĀøĀäaj¾

SĀìøpµøafã¾ áaäa ¾ PGR p aĀj�ø¾ä�aì



Como o CECOMP Funciona na Prática
O áä¾cpìì¾ q pìøäĀøĀäaj¾, c�pµø���c¾ p ajaáøaj¾ à äpa«�jajp jp caja ¾ä�aµ�Ĩafã¾. Caja pøaáa �päa jaj¾ì ãĀp a«�³pµøa³ ¾ j�a�µ¿ìø�c¾ ��µa«.

Aplicação de Questionários
IµìøäĀ³pµø¾ì pìápc���c¾ì á¾ä ìpø¾ä, ca«�bäaj¾ì áaäa caáøĀäaä �aø¾äpì 
áì�c¾ìì¾c�a�ì äp«pėaµøpì

Coleta Estruturada de Dados
Lpėaµøa³pµø¾ ¾ä�aµ�Ĩaj¾ jp �µ�¾ä³afÜpì ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa�ì p 
c¾³á¾äøa³pµøa�ì

Leitura Científica dos Fatores
Aµá«�ìp baìpaja p³ ³¾jp«¾ì �µøpäµac�¾µa�ì ėa«�jaj¾ì jp ìaājp 
¾cĀáac�¾µa«

Geração do Índice CECOMP
P¾µøĀafã¾ ãĀp øäajĀĨ ¾ì jaj¾ì p³ Ā³ �µj�caj¾ä c«aä¾ jp ä�ìc¾ 
¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«

Classificação de Risco
Caøp�¾ä�Ĩafã¾ j¾ì ä�ìc¾ì á¾ä �µøpµì�jajp, Āä�uµc�a p áäpa jp �³áacø¾

Diagnóstico + Plano de Ação
Eµøäp�a c¾³á«pøa c¾³ äp«aø¿ä�¾ øqcµ�c¾ p j�äpøä�Ĩpì jp �µøpäėpµfã¾



O diagnóstico transforma dados em 
decisões

Dados que 
geram 
resultado
Nã¾ q aápµaì Ā³ äp«aø¿ä�¾. É Ā³a �pääa³pµøa jp 
�pìøã¾ pìøäaøq��ca.

Como o Diagnóstico Gera Resultado

O CECOMP ³¾ìøäa pĝaøa³pµøp ¾ ãĀp a �pìøã¾ áäpc�ìa ìabpä áaäa a��ä c¾³ áäpc�ìã¾ p 
ìp�Āäaµfa:

Onde está o problema

L¾ca«�Ĩafã¾ áäpc�ìa j¾ì �¾c¾ì jp ä�ìc¾ á¾ä ìpø¾ä, pãĀ�áp ¾Ā «�jpäaµfa

Qual a intensidade do risco

GäajĀafã¾ c«aäa ãĀp ápä³�øp áä�¾ä�Ĩaä aì �µøpäėpµfÜpì ³a�ì Āä�pµøpì

O que precisa ser feito

P«aµ¾ jp afã¾ j�äpc�¾µaj¾, c¾³ äpc¾³pµjafÜpì áäáø�caì p aá«�cáėp�ì



Posicionamento Técnico do 
CECOMP
O D�a�µ¿ìø�c¾ Pì�c¾ìì¾c�a« CECOMP �¾� pìøäĀøĀäaj¾ c¾³ baìp c¾µcp�øĀa« µ¾ì 
³¾jp«¾ì �µøpäµac�¾µa�ì ³a�ì äpc¾µ�pc�j¾ì ja áäpa jp ìaājp ¾cĀáac�¾µa«, �aäaµø�µj¾ 
ėa«�jajp c�pµø���ca, c¾päuµc�a c¾³ a NR-01 p ìĀìøpµøafã¾ p³ aĀj�ø¾ä�aì.

Modelo COPSOQ
C¾ápµ�a�pµ PìĞc�¾ì¾c�a« 
QĀpìø�¾µµa�äp 4 äp�päuµc�a 
�µøpäµac�¾µa« áaäa aėa«�afã¾ jp ä�ìc¾ì 
áì�c¾ìì¾c�a�ì µ¾ øäaba«�¾, 
a³á«a³pµøp Āø�«�Ĩaj¾ p³ ápìãĀ�ìaì p 
aĀj�ø¾ä�aì �«¾ba�ì

Modelo HSE
Hpa«ø� aµj Sa�pøĞ EĝpcĀø�ėp 4 
�äa³pĘ¾ä¨ bä�øâµ�c¾ äpc¾µ�pc�j¾ 
³Āµj�a«³pµøp áaäa �pìøã¾ jp 
pìøäpììp ¾cĀáac�¾µa« p �aø¾äpì jp 
ä�ìc¾ µ¾ a³b�pµøp jp øäaba«�¾

Conformidade NR-01
EìøäĀøĀäa a«�µ�aja àì pĝ��uµc�aì j¾ M�µ�ìøqä�¾ j¾ Täaba«�¾ p E³áäp�¾, �aäaµø�µj¾ 
ãĀp ¾ j�a�µ¿ìø�c¾ ìĀìøpµøp ¾ PGR p³ ãĀa«ãĀpä áä¾cpìì¾ jp aĀj�ø¾ä�a ¾Ā 
��ìca«�Ĩafã¾



Estrutura do Diagnóstico
O CECOMP aėa«�a ìpøp j�³pµìÜpì áì�c¾ìì¾c�a�ì �Āµja³pµøa�ì, caja Ā³a ³aápaµj¾ Ā³ aìápcø¾ cä�ø�c¾ j¾ a³b�pµøp ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« p ja ìaājp j¾ì 
c¾«ab¾äaj¾äpì.

A ìqø�³a j�³pµìã¾ 4 AĀø¾c¾µ�pc�³pµø¾ 4 aėa«�a ¾ ìpµì¾ jp áä¾á¿ì�ø¾ p a«�µ�a³pµø¾ j¾ c¾«ab¾äaj¾ä c¾³ ¾ì ėa«¾äpì ja ¾ä�aµ�Ĩafã¾.

Empatia
Aá¾�¾ p³¾c�¾µa« pµøäp pãĀ�ápì p «�jpäaµfaì

União
C¾¾ápäafã¾ p c¾pìã¾ pµøäp ¾ì ³p³bä¾ì ja 
¾ä�aµ�Ĩafã¾

Amizade
V�µcĀ«¾ì �µøpäápìì¾a�ì p ãĀa«�jajp jaì 
äp«afÜpì µ¾ øäaba«�¾

Respeito
JĀìø�fa ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« p äpc¾µ�pc�³pµø¾ j¾ì 
c¾«ab¾äaj¾äpì

Disciplina
Dp³aµjaì, áäpììÜpì p �pìøã¾ jaì pĝ��uµc�aì 

j¾ øäaba«�¾

Autoconfiança
AĀø¾µ¾³�a p ápäcpáfã¾ jp caáac�jajp 

�µj�ė�jĀa«



Aplicação Real 4 SABÓ
O áä�³p�ä¾ øäaba«�¾ �¾� äpa«�Ĩaj¾ µa SABÓ, �µjāìøä�a aĀø¾³¾ø�ėa jp �äaµjp 
äp«pėâµc�a µ¾ ìpø¾ä bäaì�«p�ä¾. A pĝápä�uµc�a jp³¾µìøä¾Ā µa áäáø�ca ¾ á¾jpä j¾ 
j�a�µ¿ìø�c¾ c¾³¾ �pääa³pµøa jp �µøpäėpµfã¾ j�äpc�¾µaja.

O Caso SABÓ

A aøĀafã¾ µa j�³pµìã¾ EMPATIA 
äpėp«¾Ā á¾µø¾ì cä�ø�c¾ì ãĀp 
jp³aµjaėa³ �µøpäėpµfã¾ �³pj�aøa. O 
j�a�µ¿ìø�c¾ ápä³�ø�Ā ãĀp a �pìøã¾ 
a��ììp c¾³ áäpc�ìã¾, j�äpc�¾µaµj¾ 
pì�¾äf¾ì pĝaøa³pµøp ¾µjp ¾ ä�ìc¾ päa 
³a�ì p«pėaj¾.

Resultados da Intervenção

Ijpµø���cafã¾ áäpc�ìa j¾ì �¾c¾ì jp 
ä�ìc¾ µa j�³pµìã¾ E³áaø�a

Iµøpäėpµfã¾ j�äpc�¾µaja c¾³ baìp 
µ¾ì jaj¾ì j¾ CECOMP

AfÜpì jp ³p«�¾ä�a �³á«p³pµøajaì 
c¾³ ìĀìøpµøafã¾ øqcµ�ca

D¾cĀ³pµøafã¾ c¾³á«pøa áaäa ¾ 
PGR ja p³áäpìa



Desdobramento 4 Sindipeças
O ìĀcpìì¾ µa SABÓ �pä¾Ā Ā³ p�p�ø¾ jp �µj�cafã¾ µaøĀäa«. A cäpj�b�«�jajp j¾ CECOMP abä�Ā á¾äøaì áaäa ¾ ìpø¾ä aĀø¾³¾ø�ė¾ c¾³¾ Ā³ ø¾j¾.

1Indicação da SABÓ
A SABÓ �µj�c¾Ā ¾ CECOMP a¾ S�µj�ápfaì aá¿ì ¾ì äpìĀ«øaj¾ì 

á¾ì�ø�ė¾ì j¾ j�a�µ¿ìø�c¾ äpa«�Ĩaj¾

2 Apresentação Técnica
Spììã¾ jp aáä¾ĝ�³aja³pµøp 2 �¾äaì áaäa ¾ ø�³p jp RH j¾ 
S�µj�ápfaì 4 c¾µøpāj¾ c¾µì�jpäaj¾ �µj�ìápµìáėp«

3Contratação de Workshop
O S�µj�ápfaì c¾µøäaø¾Ā Ę¾ä¨ì�¾á pìápc�a«�Ĩaj¾ c¾³ 

pµė¾«ė�³pµø¾ ja a«øa �pìøã¾
4 Expansão no Setor

AøĀafã¾ c¾µì¾«�jaja µ¾ ìpø¾ä aĀø¾³¾ø�ė¾, c¾³ äp�päuµc�aì jp 
ápì¾ µ¾ ³päcaj¾



O Que o CECOMP Entrega Para Sua Empresa
Proteção Jurídica
D¾cĀ³pµøafã¾ øqcµ�ca ãĀp áä¾øp�p a 
p³áäpìa p³ aĀj�ø¾ä�aì, ��ìca«�ĨafÜpì p 
áä¾cpìì¾ì øäaba«��ìøaì äp«ac�¾µaj¾ì à 
ìaājp ³pµøa«

Conformidade com NR-01
D�a�µ¿ìø�c¾ pìøäĀøĀäaj¾ ãĀp aøpµjp 
�µøp�äa«³pµøp àì pĝ��uµc�aì j¾ 
Pä¾�äa³a jp Gpäpµc�a³pµø¾ jp R�ìc¾ì

Redução de Riscos
Ijpµø���cafã¾ p ³�ø��afã¾ áä¾aø�ėa j¾ì 
�aø¾äpì áì�c¾ìì¾c�a�ì aµøpì ãĀp ìp 
ø¾äµp³ áaìì�ė¾ì c¾µcäpø¾ì

Melhoria do Clima 
Organizacional
IµøpäėpµfÜpì baìpajaì p³ jaj¾ì ãĀp 
áä¾³¾ėp³ a³b�pµøpì jp øäaba«�¾ 
³a�ì ìaĀjáėp�ì p áä¾jĀø�ė¾ì

Tomada de Decisão Baseada 
em Dados
Gpìøã¾ pìøäaøq��ca c¾³ �µ�¾ä³afÜpì 
áäpc�ìaì ì¾bäp ¾µjp a��ä, c¾³¾ 
áä�¾ä�Ĩaä p ¾ ãĀp pìápäaä c¾³¾ 
äpìĀ«øaj¾



Próximo Passo
Diagnóstico Inicial de Risco Psicossocial

Du ¾ áä�³p�ä¾ áaìì¾ áaäa áä¾øp�pä ìĀa p³áäpìa p ìpĀì c¾«ab¾äaj¾äpì. O 
D�a�µ¿ìø�c¾ Iµ�c�a« �µc«Ā�:

1 Levantamento Preliminar

Maápa³pµø¾ �µ�c�a« j¾ a³b�pµøp ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« p j¾ì áä�µc�áa�ì �aø¾äpì 
jp ä�ìc¾

2 Identificação dos Pontos de Risco

L¾ca«�Ĩafã¾ j¾ì áä�µc�áa�ì �¾c¾ì jp ėĀ«µpäab�«�jajp áì�c¾ìì¾c�a« µa 
p³áäpìa

3 Direcionamento para o PGR

Oä�pµøafã¾ �µ�c�a« áaäa pìøäĀøĀäaä ¾ Pä¾�äa³a jp Gpäpµc�a³pµø¾ jp 
R�ìc¾ì c¾µ�¾ä³p a NR-01

Solicite Agora

DpìcĀbäa ¾µjp ìĀa p³áäpìa á¾jp pìøaä pĝá¾ìøa 4 aµøpì ãĀp 
¾ áä¾b«p³a ìp ø¾äµp Ā³ áaìì�ė¾.

Sp ė¾cu µã¾ ³pjp, ė¾cu µã¾ c¾µøä¾«a. E ìp ė¾cu µã¾ 
c¾µøä¾«a, ė¾cu aììĀ³p ¾ ä�ìc¾.

Nã¾ pìápäp Ā³a aĀøĀafã¾ ¾Ā Ā³ áä¾cpìì¾ 
øäaba«��ìøa áaäa a��ä. O ³¾³pµø¾ jp j�a�µ¾ìø�caä q 
a�¾äa.


